FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior Universitatea Transilvania din Brasov

1.2. Facultatea de Litere

1.3. Departamentul Lingvisticd teoreticd si aplicatd (LTA)

1.4. Domeniul de studii de masterat” Filologie

1.5. Ciclul de studii? Masterat

1.6. Programul de studii Culturd si discurs in spatiul anglo-american (CDSAM)
1.7. Forma de invdtamant IFR

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Relatii publice din perspectiva interculturala
2.2. Coordonatorul de disciplina Conf. dr. Stanca MADA
2.3. Tutorele de disciplina / Titularul activitatilor aplicative Conf. dr. Stanca MADA
2.4, Anul de studii 2.5. Semestrul 2.6. Tipul de evaluare 2.7. Regimul Continut® DCA
! ! C | disciplinei Obligativitate® co
3. Timpul total estimat (nr. ore pe semestru al activitdtilor didactice)
3.1. Numar de ore pe sdptdmana din planul de ) ) )
R 2 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
invatamant la forma IF
3.4. Total ore pe semestru din planul de )
o 28 | dincare:3.5. Al 14 | 3.6.AT+ST+SF? 14
invdtdmant la forma IFR
Distributia fondului de timp ore
3.4.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 14
3.4.2. Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 54
3.4.3. Pregdtire seminare / laboratoare / proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 12
3.4.4.Tutoriat (consiliere profesionald)
3.4.5. Examindri
3.4.6. Alte activitdti (comunicare bidirectionald, sincrond/asincrond pe platformd cu studentii)
3.7. Total ore de studiu individual (Al+SI) 86
3.8. Total ore pe semestru 100
3.9. Numarul de credite® 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Elemente de pragmatica si semantica.

4.2, de competente Nu e cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfdsurare a cursului -

5.2. de desfasurare a seminarului /
laboratorului / proiectului

Sald de curs dotatd cu videoproiector

6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

Competente
profesionale

CP4. cunoasterea tehnicilor de analizd a diverselor structuri lingvistice si literare
Ri4. Absolventul integreazd si aplica pertinent analiza structurilor lingvistice si/sau literare in situatii profesionale diverse.
CP6. cunoasterea diversificata si in profunzime a modurilor si stilurilor de comunicare
CP7. cunoasterea cerintelor impuse de muncain echipa
Ri6. Absolventul este capabil s3 utilizeze moduri si stiluri de comunicare variate, adecvate situatiilor specifice domeniului.
Ri7. Absolventul este capabil sd se adapteze eficient la conditiile lucruluiin echipe profesionale.

Competente

transversale

CT1. cunoasterea strategiilor de comunicare si cooperare in contexte profesionale si/sau interculturale

Ri1. Absolventul este capabil s& comunice idei, valori, atitudini in limba engleza in mod eficient si adecvat la contexte diferite.
CT2. cunoasterea metodelor de aplicare a cunostintelor dobandite in situatii profesionale si de cercetare diverse

Ri2. Absolventul este capabil sd-si organizeze eficient si creativ activitatea profesionald si de cercetare.

7.

Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei Familiarizarea studentilor cu notiuni de bazd in domeniul relatiilor publice interne si externe

specifice unei organizatii (companie sau institutie publica).

Constientizarea importantei coordonatelor interculturale in activitatea de relatii publice.
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7.2. Obiectivele specifice Elaborarea unei campanii de relatii publice cu elemente de comunicare interculturald.

8. Continuturi

8.1. Al Metode de predare Nr. de Observatii
ore

Relatii publice. Definitie. Tipologie. Context intercultural expunere in tehnologie ID 2

Relatiile publice — o experientd interculturala expunere in tehnologie ID 2

Organizatii si comportamente comunicative in PR-ul intercultural expunere in tehnologie ID 2

Planificarea in relatiile publice expunere in tehnologie ID 2

Campania de relatii publice expunere in tehnologie ID 2

Conduita profesionald in relatiile publice. expunere in tehnologie ID 2

Relatiile publice interne. expunere in tehnologie ID 2

Bibliografie:

Material didactic in tehnologie ID: Stanca MADA, Public Relations from an Intercultural Perspective, curs in tehnologie ID (format electronic)

Beamer, L.; Varner, I. (2008) /ntercultural Communication in the Global Workplace. International Edition — McGraw Hill;
Coman, C. (2006) Relatiile publice. Principii si strategy. |asi: Polirom;

Dagenais, B. (2002) Profesia de relationist. lasi: Polirom;

Dagenais, B. (2003) Campania de relatii publice. lasi: Polirom;

R WwN =

Holmes, J.; Stubbe, M. (2003) Power and Politeness in the Workplace. A Sociolinguistic Analysis of Talk at Work. London: Pearson

Education;

6. lonescu-Ruxandoiu, L.; Hoindrescu, L. (editori) (2006) Cooperation and Conflict in Ingroup and Intergroup Communication. Bucuresti:
Editura Universitatii din Bucuresti;

7. Mucchielli, A. (2008) Comunicarea in institutii si organizatii. \asi: Polirom;

8. Popescu, L. G.(2007) Comunicare in administratia publica. Bucuresti: Editura Economicd;

9. Ré&dulescu, C. (2005) Comunicare si relatii publice. Bucuresti: Editura Universitatii din Bucuresti;

10. Serb, S.(2000) Relatii publice si comunicare. Bucuresti: Teora.

11. Daymon, Christine, Immy Holloway. 2011. Qualitative Research Methods in Public Relations and Marketing Communications. o
edjtion. London, New York: Routledge.

12. Silvia, Tony, Terry Anzur. 2011. Power Performance. Multimedia Storytelling for Journalism and Public Relations. Oxford: John Wiley &

Sons.

13. Stacks, Don W. 2011. Primer of Public Relations Research. 2" edition. New York, London: The Guilford Press

8.2. AT/SF [temele dezbdtute in cadrul tutorialelor/seminarelor, Metode de predare-invdtare Nr. de Observatii
conform calendarului disciplinei] ore
N . expunere alternata cu metoda tema prevdzutdin
Introducere in PR. Coordonate interculturale . . 2 o
interactiva calendarul disciplinei
o . . . expunere alternata cu metoda tema prevdzuta in
Organizatiile. Campania de PR (Cercetare si Planificare) . . 2 o
' ! interactiva calendarul disciplinei
. . T - . e ) Temd prevdzuta in
Campania de PR (Implementare si Evaluare). Campaniile interne. invatare prin aplicatii si analize 3 o
calendarul disciplinei
Bibliografie:

Material didactic in tehnologie ID: Material didactic in tehnologie ID: Stanca MADA, Limbajul profesional, curs in tehnologie ID (format
electronic), adaptat pentru predarea in limba englezd.

Metode de transmitere a Nr. de B
8.3. TC/ST ) o Observatii
informatiei ore !

in cadrul tutorialelor si prin

. . . o comunicare bidirectionala (pe tema prevdzuta in
TC1 - construirea unei campanii de PR originale L ) L
platforma, prin e-mail calendarul disciplinei

institutional)

Bibliografie:
Material didactic in tehnologie ID: Stanca MADA, Public Relations from an Intercultural Perspective, curs in tehnologie ID (format electronic)

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatiilor profesionale si ale angajatorilor
reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei si activitdtile practice aferente raspund necesitdtilor de integrare a absolventilor nostri pe piata muncii, in companii
multinationale de prestigiu, prin integrarea cunostintelor de limba dobandite pe parcursul anilor in scenarii de comunicare profesionala variate.
Absolventii se pot indrepta cdtre orice activitate care presupune comunicare eficientd, informare responsabila si negociere abila.

10. Evaluare
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10.3. Pondere

Tip de activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare . L
din nota finald

10.4. Al (curs) Examen scris tip grild 60%

105.TC/AA/ST/L/P Lucrare practica 40%

10.6. Standard minim de performantd

Obtinerea a cel putin 50% din punctajul aferent fiecdrei probe.

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data 23/09/2024 si aprobata in sedinta de Consiliu al facultatii

din data 23/09/2024.

Conf. dr. Adrian LACATUS,
Decanul facultatii

Conf. dr. Stanca MADA,

Titularul de curs (Al)

Nota:

Prof. dr. Rizvan SAFTOIU,

Directorul de departament

Conf. dr. Stanca MADA,

Titularul de AT+TC/ AA/SF+ST/L/P

" Domeniul de studii — se alege una din variantele: Licentd / Masterat (se completeazd conform cu Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor /
programelor de studii universitare in vigoare).

2 Ciclul de studii — se alege una din variantele: Licentd / Masterat.

3 Regimul disciplinei (continut); se alege una din variantele: pentru nivelul de licentd — DF (disciplind fundamentald) / DD (disciplind din domeniu) / DS

(disciplind de specialitate) / DC (disciplind complementard); pentru nivelul de masterat — DAP (disciplind de aprofundare) / DSI (disciplind de sintezd) /

DCA (disciplina de cunoastere avansata).

“ Regimul disciplinei (obligativitate) — se alege una din variantele: DI (disciplind impusa) / DO (disciplind optionald) / DFc (disciplina facultativa).

° Al - activitdti de autoinstruire; AT — activitdti tutoriale; TC — teme de control; AA — activitdti asistate; SF — seminar fatd in fatd; ST — seminar in sistem

tutorial; L — activitati de laborator; P — proiect, lucrdri practice.

8 Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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