FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior Universitatea Transilvania din Brasov

1.2. Facultatea de Litere

1.3. Departamentul Literaturd si studii culturale

1.4. Domeniul de studii de masterat” Filologie

1.5. Ciclul de studii? Masterat

1.6. Programul de studii Limba si literatura romana - Identitate in multiculturalism
1.7. Forma de invdtamant IFR

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Limbajul profesional in romana actuala
2.2. Coordonatorul de disciplina Conf. dr. Stanca MADA
2.3. Tutorele de disciplina / Titularul activitatilor aplicative Conf. dr. Stanca MADA
2.4, Anul de studii 2.5. Semestrul 2.6. Tipul de evaluare 2.7. Regimul Continut® DCA
! 2 £/C | disciplinei Obligativitate® DO
3. Timpul total estimat (nr. ore pe semestru al activitdtilor didactice)
3.1. Numar de ore pe sdptdmana din planul de ) ) )
R 2 din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar/ laborator/ proiect 1
invatamant la forma IF
3.4. Total ore pe semestru din planul de )
N 28 | dincare:3.5. Al 14 | 3.6.AT+ST+SF? 14
invdtdmant la forma IFR
Distributia fondului de timp ore
3.4.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 14
3.4.2. Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 54
3.4.3. Pregdtire seminare / laboratoare / proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 12
3.4.4.Tutoriat (consiliere profesionald)
3.4.5. Examindri
3.4.6. Alte activitdti (comunicare bidirectionald, sincrond/asincrond pe platformd cu studentii)
3.7. Total ore de studiu individual (Al+SI) 86
3.8. Total ore pe semestru 100
3.9. Numarul de credite® 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Elemente de pragmatica si semantica.

4.2, de competente Nu e cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfdsurare a cursului -

5.2. de desfasurare a seminarului /

) . . Sald de curs dotatd cu videoproiector
laboratorului / proiectului

6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

CP4. cunoasterea tehnicilor de analizd a diverselor structuri lingvistice si literare

Ri4. Absolventul integreazd si aplica pertinent analiza structurilor lingvistice si/sau literare in situatii profesionale diverse.
CP6. cunoasterea diversificata si in profunzime a modurilor si stilurilor de comunicare

CP7. cunoasterea cerintelor impuse de muncain echipd

Competente
profesionale

Ri6. Absolventul este capabil s3 utilizeze moduri si stiluri de comunicare variate, adecvate situatiilor specifice domeniului.
Ri7. Absolventul este capabil sd se adapteze eficient la conditiile lucruluiin echipe profesionale.

CT1. cunoasterea strategiilor de comunicare si cooperare in contexte profesionale si/sau interculturale
Ri1. Absolventul este capabil sd comunice idei, valori, atitudini in limba engleza in mod eficient si adecvat la contexte diferite.
CT2. cunoasterea metodelor de aplicare a cunostintelor dobandite in situatii profesionale si de cercetare diverse

Competente
transversale

Ri2. Absolventul este capabil sd-si organizeze eficient si creativ activitatea profesionald si de cercetare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei Limbajul profesional in roméana actualdisi propune sa familiarizeze studentul de la ciclul de
masterat cu limbajul profesional si tehnicile de comunicare orala si scrisa specifice locurilor de

muncd actuale.
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7.2. Obiectivele specifice Familiarizarea cu teoriile si conceptele aferente analizei limbajului profesional din perspectiva

socio-pragmatica

Exersarea elementelor discursive necesare fixdrii anumitor tehnicilor de exprimare scrisa si
orald in context profesional.

Intelegerea necesitatii abordarii strategice si diferentiatoare a comunicirii profesionale, in

functie de contextul particular si de cel largit al comunicarii.

8. Continuturi

8.1. Al Metode de predare Nr. de Observatii
ore
Comunicare profesionala. expunere in tehnologie ID 2
Dimensiunile culturale. Cultura locului de munca in Romania de azi. expunere in tehnologie ID 2
Comunicarea manageriald (informarea, negocierea, comunicarea . .
. ’ . . expunere in tehnologie ID 2

evaluativd si transmiterea directivelor)
Sedintele — mijloc de rezolvare a problemelor apdrute in mediul N .

. expunere in tehnologie ID 2
profesional
Rolul umorului si al ironiei in comunicarea la locul de munca expunere in tehnologie ID
Conversatia fatica in contextul comunicdrii la locul de munca expunere in tehnologie ID
Comunicarea prin e-mail expunere in tehnologie ID
Bibliografie:

Material didactic in tehnologie ID: Stanca MADA, Limbajul profesional, curs in tehnologie ID (format electronic).

1.

U WeN

® N o

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Attardo, Salvatore (1994) Linguistic Theories of Humour, Berlin. New York: Mouton de Gruyter.

Austin, J.L. (1962) How to Do Things With Words, Oxford: Clarendon Press.

Baird, John W. si James B. Stull (2003) Comunicarea in afaceri- o simulare de seminar, Bucuresti: comunicare.ro.

Bell, Arthur H. (2007) Gestionarea conflictelor in organiza fi. Tehnici de neutralizare a agresivita ii verbale, lasi: Polirom.
Brown, P, si S.C. Levinson (1978, 1987) Politeness: Some Universals in Language Usage, London: Cambridge University
Press.

Drew, P. si J. Heritage (ed.), (1992) 7alk at work, Cambridge: Cambridge University Press.

Dwyer, J. (1993) The Business Communication Handbook, Sydney: Prentice Hall.

Eckert, Penelope si Sally McConnell-Ginet (1992a) Communities of Practice: where language, gender and power all live.
Aparut in Kira Hall, Mary Bucholtz & Birch Moonwomon (eds.) Locating Power: Proceedings of the Second Berkeley
Women and Language Conference, Berkeley CA: Berkeley Women and Language Group. 89-99.

Gumperz, J.J. (1982) Discourse strategies, Cambridge: CUP.

Hatch, M. J. si S.B. Ehrlich (1993) Spontaneous humour as an indicator of paradox and ambiguity in organizations.
Organization Studies 14 (4): 505 — 526.

Heintz, Monica (2006) £tica muncii la romanii de azi; edi ia a lI-a, Bucuresti: Curtea Veche Publishing.

Hofstede, Geert (2001) Culture's Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institutions and Organizations Across

Nations, Thousand Oaks CA: Sage Publications, in rezumat pe Www.geert—hofstede.com/. Pentru Romania, in
rezumat pe http://www.gallup.ro/romana/.

Holmes, Janet si Maria Stubbe (2003) Power and Politeness in the Workplace. A Sociolinguistic Analysis of Talk at Work,
London: Pearson Education.

lonescu-Ruxdndoiu, Liliana (1995) Conversatia. Structuri si strategii. Sugestii pentru o pragmatica a romanei vorbite, Ed.
a ll-a, 1999) Bucuresti: All Educational.

lonescu-Ruxdndoiu, Liliana (coord.), (2002) /nteractiunea verbald in limba romdéna actuald. Corpus. Schita de tipologie,
Bucuresti: EUB.

lonescu-Ruxdndoiy, Liliana, (2003) Limbaj si comunicare. Elemente de pragmaticd lingvistica, Bucuresti: All Universitar.
Mada, Stanca (2009) Comunicarea in mediul profesional romanesc, Brasov: Editura Universita ii Transilvania din Brasov
Makin, Peter si Charles Cox, (2006) Schimbarea in organizati. Optimizarea comportamentului angajatilor, lasi: Polirom.
McQuail, D. si S. Windhal (2001) Modele ale comunicarfi. Pentru studiul comunicarii de masd, Bucuresti: SNSPA —
Facultatea de Comunicare si Relatii Publice.

Mumby, D. K. (1988) Communication and Power in Organizations: Discourse, Ideology and Domination, Norwood, NJ:
Ablex.

Paus, V.A. (2006) Comunicare si resurse umane, lasi: Polirom.

Peretti, A, J-A. Legrand si J. Boniface (2001) 7ehnici de comunicare, lasi: Ed. Polirom.

Roventa-Frumusani, Daniela (2004) Analiza discursului. [poteze si jpostaze, Bucuresti: Tritonic.
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http://www.geert-hofstede.com/

24. Sarangi, S. si C. Roberts (ed.) (1999) T7alk, Work and Institutional Order Discourse in Medical, Mediation and
Management Settings, Berlin: Mouton de Gruyter.

25. Searle, J.R. (1969) Speech Acts: An Essay in the Philosophy of Language, Cambridge: CUP.

26. Slama-Cazacu, T.(1999) Psiholingvistica. O stiintd a comunicars, Bucuresti: All Educational.

27. Tannen, Deborah (1994) Talking from 9 to 5: Women and Men in the Workplace: Language, Sex and Power, New York:
Avon.

28.  West, Michael A. (2005) Lucrul in echipa. Lectii practice, lasi: Polirom.

29. Whelan, Jonathan (2000) Writing Business E-mails, Oxford: Essentials.

30. Zafiu, Rodica (2001) Diversitate stilistica in romdna actuala, Bucuresti: EUB.

8.2. AT/SF Metode de predare-invdtare Nr. de Observatii
ore

. . . . expunere alternata cu metoda tema prevdzutd in
Comunicare profesionald. Background teoretic . . 2 L
interactiva calendarul disciplinei

. . . . . expunere alternata cu metoda tema prevdzuta in
Cultura locului de muncd. Comunicarea in functie de gen. ) . 2 .
! interactiva calendarul disciplinei

Temd prevdzuta in

Sedintele, conversatia fatica si umorul in cadru profesional invatare prin aplicatii si analize 3 o
calendarul disciplinei

Bibliografie:

Material didactic in tehnologie ID: Material didactic in tehnologie ID: Stanca MADA, Limbajul profesional, curs in tehnologie ID (format
electronic), adaptat pentru predarea in limba englezd.

Metode de transmitere a Nr. de .
8.3. TC/ST . o Observatii
informatiei ore ’

in cadrul tutorialelor si prin
TC1 - culegerea, transcrierea si analiza unui exemplu autentic de comunicare bidirectionald (pe tema prevdzuta in
interactiune profesionala platforma, prin e-mail calendarul disciplinei

institutional)

Bibliografie:

Material didactic in tehnologie ID: Material didactic in tehnologie ID: Stanca MADA, Limbajul profesional, curs in tehnologie ID (format
electronic).

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatiilor profesionale si ale angajatorilor
reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei si activitdtile practice aferente raspund necesitdtilor de integrare a absolventilor nostri pe piata muncii, in companii
multinationale de prestigiu, prin integrarea cunostintelor de limbd dobandite pe parcursul anilor in scenarii de comunicare profesionald variate.
Absolventii se pot indrepta cdtre orice activitate care presupune comunicare eficientd, informare responsabila si negociere abila.

10. Evaluare
) . T 10.3. Pondere
Tip de activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare ) -
din nota finala
10.4. Al (curs) Examen scris tip grila 60%
105.TC/AA/ST/L/P Lucrare practica 40%

10.6. Standard minim de performantd

Obtinerea a cel putin 50% din punctajul aferent fiecdrei probe.

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data 23/09/2024 si aprobatd in sedinta de Consiliu al facultatii
din data 23/09/2024

Conf. dr. Adrian LACATUS, Prof. dr. Rodica ILIE,

Decanul facultatii Directorul de departament

Conf. dr. Stanca MADA, Conf. dr. Stanca MADA,

Titularul de curs (Al) Titularul de AT+TC/ AA/SF+ST/L/ P
Nota:

" Domeniul de studii — se alege una din variantele: Licenta / Masterat (se completeazd conform cu Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor /
programelor de studii universitare in vigoare).
2 Ciclul de studii — se alege una din variantele: Licentd / Masterat.
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3 Regimul disciplinei (continut); se alege una din variantele: pentru nivelul de licentd — DF (disciplind fundamentald) / DD (disciplind din domeniu) / DS
(disciplind de specialitate) / DC (disciplind complementard); pentru nivelul de masterat — DAP (disciplind de aprofundare) / DSI (disciplind de sintezd) /

DCA (disciplind de cunoastere avansatd).

“ Regimul disciplinei (obligativitate) — se alege una din variantele: DI (disciplind impusa) / DO (disciplind optionald) / DFc (disciplina facultativa).

5 Al - activitdti de autoinstruire; AT — activitdti tutoriale; TC — teme de control; AA — activitdti asistate; SF — seminar fata in fatd; ST — seminar in sistem
tutorial; L — activitati de laborator; P — proiect, lucrdri practice.

6 Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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