FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior|  Universitatea Transilvania din Brasov
1.2 Facultatea Litere

1.3 Departamentul Lingvistica teoretica si aplicata
1.4Domeniul de studii demasterat" Filologie

1.5Ciclul de studii® Masterat

1.6 Programul de studii/ Calificarea Studii de limba si literatura romana

2.Date despre disciplina

2.1 Denumirea Strategii de comunicare interpersonala
disciplinei
2.2 Titularul activitatilor de curs Prof. dr. Razvan Saftoiu
2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Prof. dr. Razvan Saftoiu
proiect
2.4 Anul de 1 125 1 | 2.6 Tipul de E |27 Continut® DAP
studiu Semestrul evaluare ;zgil;r)rlliwei Obligativitate®” | DI
3.Timpultotal estimat(ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 2 3.2dincare: curs | 1 3.3 seminar/ laborator/ 1
proiect
3.4 Total ore din planul de 28 3.5din care: curs | 14 3.6 seminar/ laborator/ 14
invatamant proiect
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate Si pe teren 28
Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 51
Tutoriat 2
Examinari 2
97
3.7 Total ore de activitate a 97
studentului
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numarul de credite® 5
4. Preconditii(acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum e LRC
4.2 de competente e capacitatea de analiza lingvistica a unor interactiuni verbale.

5. Conditii(acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Sala de curs dotata cu laptop, videoproiector, legatura la Internet, software

proiectului

adecvat
5.2 de desfasurare a e Sala de curs dotata cu laptop, videoproiector, legatura la Internet, software
seminarului/ laboratorului/ adecvat

6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)

Competente
profesionale

CP 2. Cunoasterea celor mai importante modele de descriere sincronica si diacronica a limbii romane
R.I. 2.1 Absolventul va fi capabil sa descrie structura limbii romane in diferite cadre teoretice.

R.I. 2.2 Absolventul va fi capabil s& aplice aceste modele pentru a analiza Si a descrie aspecte specifice
ale limbii romane intr-un context dat.

R.I. 2.3 Absolventul va cunoaste evolutia limbii romane de-a lungul istoriei, pana in epoca moderna si
contemporana.

R.I. 2.4 Absolventul va putea identifica schimbarile lingvistice in limba romana si le va interpreta in
contextul schimbarilor istorice, culturale si sociale.

CP 4. Intelegerea evolutiei sistemului limbii, a raportul dintre dinamic& si norma.

R.I. 4.1 Absolventul poate s& explice schimbarile care afecteaza toate palierele limbii.

F03.1-PS7.2-01/ed.3, rev.6




R.I. 4.2 Absolventul recunoaste si interpreteaza corect factorii interni si externi care au contribuit la
evolutia limbii romane.
R.l. 4.3 Absolventul intelege diferentele dintre norma lingvistica si norma literara.

CT 1. Comunicarea si cooperarea in contexte profesionale

Ri.1.1 Absolventul lucreaza, planifica activitati, independent si in echipa, in medii multiculturale si
interdisciplinare.

RI.1.2 Absolventul are capacitatea de a lucra in mod autonom Si responsabil in cadrul unui mediu
profesional sau de cercetare, reusind sa duca la indeplinire un set prestabilit de obiective.

RI.1.3 Absolventul produce, analizeaza si evalueazé critic date stiintifice provenite din metodele de
cercetare calitativa si cantitativa si le disemineaza in medii profesionale.

RI.1.4 Absolventul este capabil sa sustina prezentari si comunicari publice intr-o limba de circulatie
internationald, pentru promovarea cunoasterii Si a valorilor profesionale.

R.I.1.5 Absolventul este capabil si utilizeze eficient cunostintele de tehnologia informatiei pentru
documentare / comunicare a informatiei in domeniul Filologie.

CT 2. Dezvoltarea si managementul carierei

RI.2.1 Absolventul identifica si exploreaza oportunitati de formare profesionala continua.

RI.2.2 Absolventul isi stabileste etape ale evolutiei in cariera si actioneaz& in vederea indeplinirii lor.
RI.2.3 Absolventul se autoevalueaza si reflecteaza asupra propriei cariere, identificand strategii de
reglare si depasire a dificultatilor profesionale.

RI.2.4 Absolventul detine strategii de reglare si control al stresului profesional si personal.

RI.2.5 Absolventul indeplineste atributiile profesiei de lingvist / filolog cu responsabilitate, cu respectarea
eticii si deontologiei profesionale.

Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei(reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al ¢ Familiarizarea studentilor de la ciclul de masterat cu notiunile teoretice
disciplinei Si practice de baza in cercetarea specifica stiintelor comunicarii.
7.2 Obiectivele specifice ¢ identificarea elementelor generale ale comunicarii verbale (implicatura,

deductie, eu individual);

e constientizarea strategiilor de comunicare interpersonala eficients;
e Tinsusirea unor metode specifice de analiza a comunicarii interpersonale;
¢ dezvoltarea aptitudinilor de negociere in diverse situatii conversationale;
e dezvoltarea unei atitudini pozitive fata de comunicarea interpersonala.
8. Continuturi
8.1 Curs Metode de predare Numar de ore | Observatii

Prelegerea participativa, 2
dezbaterea, dialogul,
expunerea, exemplificarea

Perspective asupra comunicarii
interpersonale

Prelegerea participativa, 2
dezbaterea, dialogul,
expunerea, exemplificarea

Dincolo de cuvinte: implicatura si
inferenta. Eul individual.

Construirea, mentinerea si L 4
. i 4 Prelegerea participativa,
dizolvarea relatiilor

. . dezbaterea, dialogul,
interpersonale. Perspectiva P

. - < expunerea, exemplificarea
interactionala.

Prelegerea participativa, 4
Putere sau influenta? dezbaterea, dialogul,
expunerea, exemplificarea
Prelegerea participativa, 2
Conflictul verbal dezbaterea, dialogul,

expunerea, exemplificarea

Bibliografie

Austin J.L. (2004): Cum sa faci lucruri cu vorbe, Paralela 45, Bucuresti

lonescuRuxandoiu L. (2023): Dictionar de pragmatica si analizé a discursului, Editura Institutul European, lasi
lonescu-Ruxandoiu Liliana (1991): Naratiune si dialog, Editura Academiei, Bucuresti

lonescu-Ruxandoiu Liliana (1999): Conversatia. Structuri si strategii (editia a doua), Editura All, Bucuresti
lonescu-Ruxandoiu Liliana (coord.) (2002): Interactiunea in limba roména actuald. Corpus si tipologie, Editura
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Universitatii din Bucuresti

lonescu-Ruxandoiu Liliana (2003): Limbaj si comunicare, Editura All, Bucuresti

Sacks, H., Schegloff, E.A., Jefferson, G. (1974): ,A simplest systematics for the organization of turn-taking in
conversation”, Language, 50, p. 696-735

Schegloff, E.A. (1995): ,Discourse as an interactional achievement Ill: The omnirelevance of action”, Research
on Language and Social Interaction, 28 (3), p. 185-211

8.2 Seminar/ laborator/ proiect Metode de predare-invatare | Numar de ore | Observatii

Perspective asupra comunicarii . 2
. Dezbaterea, dialogul
interpersonale

Dincolo de cuvinte: implicatura si Dezbaterea. dialoaul 2
inferenta. Eul individual. ’ 9

Construirea, mentinerea si 4
dizolvarea relatiilor
interpersonale. Perspectiva
interactionala.

Dezbaterea, dialogul

Putere sau influenta?

Dezbaterea, dialogul 4
2

Conflictul verbal Dezbaterea, dialogul

Bibliografie

lonescuRuxandoiu L. (2023): Dictionar de pragmatica si analiza a discursului, Editura Institutul European, lasi
Deutsch, M. (2000): The handbook of conflict resolution, Jossey-Bass Publishers, San Francisco, p. 21-40
Sacks, H., Schegloff, E.A., Jefferson, G. (1974): ,A simplest systematics for the organization of turn-taking in
conversation”, Language, 50, p. 696-735

Schegloff, E.A. (1995): ,Discourse as an interactional achievement Ill: The omnirelevance of action”, Research
on Language and Social Interaction, 28 (3), p. 185-211

Wartenberg, T.E. (1990): The forms of power: from dominance to transformation, Temple University Press,
Philadelphia, p. 91-114

9.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor

profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se practica in alte centre universitare din tara si din
strainatate. Pentru o mai bund adaptare la cerintele pietei muncii a continutului disciplinei s-au organizat discutii
Si intalniri cu profesori de limba romana din regiune, dar si cu reprezentanti din mediul socio-cultural.

10.Evaluare

Tip de activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

e coerenta logica;

e gradul de asimilare a
limbajului de specialitate;

e criterii ce vizeaza
aspectele atitudinale:
constiinciozitatea, interesul
pentru studiu individual,

e capacitatea de a opera cu
notiuni abstracte.

Participare activa la cursuri.

10%

10.5 Seminar/ laborator/
proiect

¢ coerenta logica;

e gradul de asimilare a
limbajului de specialitate;

e criterii ce vizeaza
aspectele atitudinale:
constiinciozitatea, interesul
pentru studiu individual,

e capacitatea de a opera cu
notiuni abstracte;

e capacitatea de aplicare in
practica.

Evaluare orala:

- Expunerea libera a
studentului;

- Conversatia de evaluare;
- Chestionare orala.

Participare activa la
seminare.

Efectuarea temelor de casa
(individual sau in grupuri de
cercetare)

60%

10%

20%

10.6 Standard minim de performanta

¢ insusirea corecta a notiunilor teoretice de baza si aplicarea acestora in rezolvarea unor aplicatii simple.

e frecventarea a cel putin 9 (noua) cursuri si seminare;
e obtinerea unei note cuprinse intre 6 (Sase) si 7,99 (sapte 99%) pentru fiecare tema de casa;
e rezolvarea corecta a 50 % din subiectele din lucrarea finala.
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Prezenta Fisa de disciplina a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 23./09/2024si
aprobata in sedinta de Consiliu al facultatii din data de 23/09/2024

Conf. dr. Adrian Lacatus, Prof. dr. Razvan Saftoiu,
Decan Director de departament
Prof. dr. Razvan SAFTOIU, Prof. dr. Razvan SAFTOIU,
Titular de curs Titular de seminar

Nota:

Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeaza conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2)Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din
domeniu)/ DS (disciplina de specialitate)) DC (disciplina complementard) - pentru nivelul de licenta;
DAP(disciplina de aprofundare)/ DSI (disciplina de sinteza)/ DCA (disciplina de cunoastere avansata) - pentru
nivelul de masterat;

4 Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI(disciplind obligatorie)) DO (disciplina
optionala)/ DFac(disciplina facultativa);

5) Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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